
Министерствосоциальнойполитики Красноярскогокрая

Мирапр., д. 34, г. Красноярск, 660049, тел.: (391) 229-16-00. e-mai1:
(адрес места нахождения, номертелефона, электронныйадрес)

ЛИСТ ПРОФИЛАКТИЧЕСКОЙБЕСЕДЫ
Датаи время начала проведения профилактическоговизита:
«10» мая 2023 г. 11 ч. 30 мин.
Датаи время окончания проведения профилактическоговизита:
«10» мая 2023 г. 12 ч. 30 мин.
Место профилактическоговизита: Красноярскийпроведения край,
Каратузскийрайон, с. Каратузское, ул. Колхозная, д. 95, путем использования
видео-конференц-связиhttps://events.webinar.ru/37998885/11З0499625.
Наименование контролируемого лица, в отношении которого проведен
профилактическийвизит: автономная некоммерческаяорганизация комплексный
центр социального обслуживанияграждан пожилого возраста и инвалидов
«Лучнадежды».
Учетный номер профилактическоговизита в едином реестре контрольных
(надзорных) мероприятий:24231082400005889932.

Уведомлениео проведении профилактическоговизита: от 26.04.2023 N2 40.

Основаниемпроведения профилактическоговизита является:
ст. 52 Федеральногозакона от 31.07.2020 N2 248-ФЗ «О государственномконтроле
(надзоре) и муниципальном контроле в РоссийскойФедерации», п. 32 Положения
о региональном государственном контроле (надзоре) в сфересоциального
обслуживанияграждан в Красноярскомкрае, утвержденного постановлением
ПравительстваКрасноярскогокраяот 13.09.2021 N2 621-п.

Профилактическийвизит проведен в рамках: регионального государственного
контроля(надзора) в сфересоциального обслуживанияграждан в Красноярскомкрае
ведущим специалистом отдела регионального контроля министерства социальной
политикиКрасноярскогокраяБычковойИринойГригорьевной.(должность, Ф.И.О, звание должностного лица органаконтроля)

В ходе профилактическоговизита контролируемому лицу доведена следующая
информация(излагаются сведения обинформации.доведеннойдо контролируемоголица: обобязательныхтребованиях.

предъявляемыхк его деятельности либопринадлежащим ему объектамконтроля.их соответствии критериям
риска, основаниях и о рекомендуемыхспособахснижения категориириска. о видах, содержании

и об интенсивности контрольных (надзорных) мероприятий, проводимых в отношении объектаконтроляисходя
из его отнесения к соответствующейкатегориириска):

1. В связи с изменениями Федеральногозакона от 28.12.2013 N2 442-ФЗ
«Об основах социального обслуживаниягражданв РоссийскойФедерации»(далее —

Федеральныйзакон), вступившими в законную силу с 01.07.2021, предметом
регионального государственного контроля (надзора) в сфересоциального
обслуживанияявляется соблюдениепоставщиками социальных услуг из числа
негосударственных (коммерческих и некоммерческих) организацийсоциального
обслуживанияи индивидуальных предпринимателей, осуществляющихсоциальное
обслуживание, требованийФедеральногозакона, других федеральныхзаконов
и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, а также законов и иных
нормативных правовых актов субъектовРоссийской Федерации, регулирующих
правоотношенияв сфересоциального обслуживания.

В целях реализации указанного Федеральногозакона постановлением
ПравительстваКрасноярскогокрая от 13.09.2021 N2 621-п утверждено Положение
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о региональном государственном контроле (надзоре) в сфересоциального
обслуживаниягражданв Красноярскомкрае(далее

— Положение), в соответствии
с которым министерством в рамках осуществлениярегиональногогосударственного
контроляведется учет объектовконтроляи связанных с ними контролируемыхлиц.

В целях учетаобъектаконтроля01.10.2022 министерствомна официальномсайте
размещен перечень объектовконтроля в разделе«Деятельность

Региональный государственныйконтроль (надзор) — объектыконтроля и связанные
с ними контролируемыелица».

Отнесение объектаконтроля к однойиз категорийриска осуществляется
министерствомна основе сопоставления его характеристикс утвержденными
критериями отнесения объектовконтроляк категориям риска. Отнесениеобъектов
контроляк категориямриска осуществляетсяв соответствии с видами деятельности по

Общероссийскомуклассификаторувидов экономической деятельности (далее

ОКВЭД) конкретногонегосударственногопоставщика социальных услуг. Информация
об ОКВЭД негосударственныхпоставщиков социальных услуг министерством
получена из управленияФедеральнойналоговойслужбыпо Красноярскомукраю.

Автономная некоммерческаяорганизациякомплексный центр социального

обслуживанияграждан пожилого возрастаи инвалидов «Лучнадежды» включена
в объекты контроля по коду ОКВЭД 88.10 «Предоставлениесоциальных услуг
безобеспеченияпроживанияпрестарелыми инвалидам» и отнесена к низкомуриску.

2. Базовые обязательные требования, предъявляемыек автономной

некоммерческойорганизации комплексный центр социшљного обслуживания
гражданполсил0г0 возраста и инвалидов«.Шучнадежды»:

Обязательные требованияФедеральногозакона от 28.12.2013 .N2 442-ФЗ
«Об основах социального обслуживанияграждан в Российской Федерации»
(далее - Федеральныйзакон):

2.1 Поставщик социальных услуг юридическое лицо независимо
от его организационно-правовойформыи (или) индивидуальныйпредприниматель,
осуществляющиесоциальное обслуживание(ст. ЗФедеральногозакона);

2.2 Принципысоциального обслуживания(ст. 4 Федеральногозакона):

Социальноеобслуживаниеосновывается на соблюденииправ человека
и уважении достоинства личности, носит гуманныйхарактери не допускает унижения
чести и достоинства человека.

Социальноеобслуживаниеосуществляетсятакже на следующих принципах:
1) равный, свободныйдоступ граждан к социальному обслуживанию

вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения,
отношения к религии, убежденийи принадлежностиместа жительства,

к общественнымобъединениям;
2) адресностьпредоставлениясоциальных услуг;
З) приближенностьпоставщиков социальных услуг к месту жительства

получателейсоциальных услуг, достаточность количества поставщиков социальных
услуг для обеспечения потребностейграждан в социальном обслуживании,
достаточность финансовых, материально-технических, кадровых и информационных
ресурсову поставщиков социальных услуг;

и

4) сохранениепребываниягражданинав привычнойблагоприятнойсреде;
5) добровольность;
6) конфиденциальность.2.3 Получателисоциальных услуг имеют правона (ст. 9 Федеральногозакона):
1) уважительноеи гуманноеотношение;
2) получение бесплатно в доступнойформеинформациио своих правах
обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях



З
их предоставления, о тарифахна эти услуги и об их стоимости для получателя
социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также
о поставщиках социальных услуг;

З) выборпоставщика или поставщиков социальных услуг;4) отказ от предоставлениясоциальных услуг;
5) защиту своих прав и законных интересовв соответствии с законодательством

РоссийскойФедерации;6) участие в составлении индивидуальныхпрограмм;
7) обеспечениеусловийпребыванияв организациях социального обслуживания,

соответствующихсанитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий
уход;

8) свободноепосещение законными представителями, адвокатами, нотариусами,
представителями общественныхи (или) иных организаций, священнослужителями,
а также родственникамии другимилицами в дневное и вечернеевремя;9) социальное сопровождениев соответствии со статьей22 Федеральногозакона.

2.4 Получателисоциальных услуг обязаны (ст. 10 Федеральногозакона):
1) предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами

Красноярскогокрая сведения и документы, необходимыедля предоставления
социальных услуг;

2) своевременноинформироватьпоставщиков социальных услуг об изменении
обстоятельств,обусловливающихпотребностьв предоставлениисоциальных услуг;З) соблюдатьусловия договорао предоставлениисоциальных услуг, заключенного
с поставщиком социальных услуг, в том числе своевременнои в полном объеме
оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении
за плату или частичную плату.

2.5 Поставщикисоциальных услуг имеют право (ст. 11 Федеральногозакона):
1) запрашивать соответствующиеорганы государственнойвласти, а также органы

местного самоуправленияи получать от указанных органовинформацию,необходимую
для организациисоциального обслуживания;2) отказать в предоставлениисоциальнойуслуги получателю социальных услуг
в случае нарушения им условийдоговора о предоставлении социальных услуг,
заключенного с получателем социальных услуг или его законным представителем,
а также в случае, предусмотренномчастью З статьи 18 Федеральногозакона;

З) быть включенными в реестр поставщиков социальных услуг Красноярского
края;

4) получать в течение двухрабочихднейинформациюо включении их в перечень
рекомендуемыхпоставщиков социальных услуг.

2. Поставщикисоциальных услуг вправепредоставлятьгражданампо их желанию,
выраженномув письменной или электроннойформе,дополнительные социальные
услуги за плату.

2.6 Поставщикисоциальных услуг обязаны(ст. 12 Федеральногозакона):
1) осуществлять свою деятельность в соответствии с Федеральнымзаконом,

другимифедеральнымизаконами, законами и иными нормативнымиправовымиактами
Красноярскогокрая;

2) предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг
в соответствии с индивидуальными программамии условиями договоров,
заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями,
на основаниитребованийФедеральногозакона;

З) предоставлять срочные социальные услуги в соответствии со статьей 21

Федеральногозакона;
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4) предоставлятьбесплатнов доступнойформеполучателямсоциальных услуг или

их законным представителяминформациюоб их правах и обязанностях, о видах
социальных услуг, сроках, порядкеи обусловиях их предоставления, о тарифахна эти
услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности
получать их бесплатно;

5) использовать информациюо получателяхсоциальных услуг в соответствии
с установленнымизаконодательством РоссийскойФедерациио персональныхданных
требованиямио защите персональныхданных;

6) предоставлять уполномоченному органу министерству информацию
для формированиярегистраполучателейсоциальных услуг;

7) осуществлятьсоциальное сопровождениев соответствии со статьей 22

Федеральногозакона;
8) обеспечиватьполучателям социальных услуг содействиев прохождении

медико-социальнойэкспертизы, проводимойв установленном законодательством
Российской Федерациипорядкефедеральнымиучреждениямимедико-социальной
экспертизы;

9) предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться

услугами связи, в том числе сети «Интернет»и услугами почтовой связи,
при получении услуг в организацияхсоциального обслуживания;10) исполнять иные обязанности, связанные с реализациейправ получателей
социальных услуг на социальное обслуживание.

Поставщикисоциальных услуг приоказании социальных услуг не вправе:
1) ограничивать права, свободыи законные интересы получателейсоциальных

услуг, в том числе при использовании лекарственныхпрепаратовдля медицинского
применения;

2) применятьфизическоеили психологическое насилие в отношении получателей
социальных услуг, допускатьих оскорбление,грубоеобращениес ними;

З) помещать детей-инвалидов, не страдающих психическими расстройствами,
в стационарные организации социального обслуживания, предназначенныедля детей-
инвалидов, страдающихпсихическими расстройствами, и наоборот.

2.7 Информационнаяоткрытость поставщиков социальных услуг
(ст.13 Федеральногозакона):

Поставщикисоциальных услуг формируютобщедоступныеинформационные
содержащие информациюо деятельности этих поставщиков,ресурсы,

и обеспечивают доступ к данным ресурсам посредствомразмещения
их на информационныхстендах в помещениях поставщиков социальных услуг,
в средствахмассовой информации, в сети «Интернет», в том числе на официальном
сайтеорганизациисоциального обслуживания.

Поставщикисоциальных услуг обеспечивают открытость и доступность
информации:1) о дате государственнойрегистрации, об учредителе (учредителях), о месте
нахождения, филиалах(при их наличии), режиме, графикеработы, контактных
телефонахи обадресахэлектроннойпочты;

2) о структуре и оборганахуправленияорганизациисоциальногообслуживания;З) о формесоциального обслуживания, видах социальных услуг, порядке
и обусловиях их предоставления, о тарифахна социальные услуги;

4) о численности получателейсоциальных услуг по формамсоциального
обслуживанияи видам социальных услуг за счет бюджетныхассигнований бюджетов
субъектовРоссийскойФедерациии в соответствии с договорамиза счет средств
физическихлиц и (или) юридическихлиц;
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5) о руководителе, его заместителях, руководителяхфилиалов(при их наличии),

о персональномсоставе работников(с указанием с их согласия уровняобразования,
квалификациии опыта работы);

6) о материально-техническомобеспечениипредоставлениясоциальных услуг(наличие оборудованныхпомещенийдля предоставления социальных услуг, в том
числе библиотек, объектовспорта, наличие средств обученияи воспитания, условия
питания и обеспечениеохраны здоровьяполучателейсоциальных услуг, доступ
к информационнымсистемам в сфересоциального обслуживанияи сети «Интернет»);

7) о количестве свободныхмест для приема получателейсоциальных услуг
по формамсоциального обслуживания, финансируемыхза счет бюджетных
ассигнований бюджетаКрасноярскогокрая, а также оплачиваемых в соответствии
с договорамиза счет средствфизическихлиц и (или) юридическихлиц;8) об объемепредоставляемыхсоциальных услуг за счет бюджетныхассигнований
бюджетаКрасноярскогокраяи в соответствии с договорамиза счет средствфизических
лиц и (или) юридическихлиц;

9) о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей
лицензированиюв соответствии с законодательством РоссийскойФедерации;10) о финансово-хозяйственнойдеятельности;

1) о правилах внутреннегораспорядкадля получателейсоциальных услуг,
правилахвнутреннеготрудовогораспорядка, коллективном договоре;12) о наличии предписанийорганов, осуществляющихгосударственныйконтроль
в сфересоциального обслуживания,и отчетов об исполнении указанных предписаний;12.1) о проведении независимой оценки качества условийоказания услуг
организациямисоциального обслуживания, которая определяетсяуполномоченным
федеральныморганомисполнительнойвласти;

13) об иной информации, которая размещается, опубликовываетсяпо решению
поставщика социальных услуг и (или) размещение, опубликованиекоторойявляются
обязательнымив соответствии с законодательством РоссийскойФедерации.

Информацияи документы, указанные выше, подлежат размещению
на официальномсайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет»и обновлению
в течение десяти рабочихднейсо дня их создания, получения или внесения в них
соответствующихизменений.Порядокразмещенияна официальномсайте поставщика
социальных услуг в сети <<Интернет»и обновленияинформацииоб этом поставщике
(в том числе содержание указаннойинформациии формаее предоставления)

утверждается уполномоченным Министерствомтруда и социальной защиты
РоссийскойФедерации.2.8 Договоро предоставлении социальных услуг (ст. 17 Федеральногозакона):

Социальныеуслуги предоставляютсягражданинуна основании договора
о предоставлениисоциальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных
услуг и гражданиномили его законным представителем, в течение суток с даты
представленияиндивидуальнойпрограммыпоставщику социальных услуг.

Существеннымиусловиями договора о предоставлении социальных услуг
являются положения, определенныеиндивидуальнойпрограммой, а также стоимость
социальных услуг в случае, если они предоставляютсяза плату или частичную плату.

Отношения, связанные с исполнением договора о предоставлении социальных
услуг, регулируются в соответствии с законодательством РоссийскойФедерации.

2.9 Получателямсоциальных услуг с учетом их индивидуальных
потребностейпредоставляются следующие виды социальных услуг
(ст.20Федеральногозакона):

1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности
получателейсоциальных услуг в быту;
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2) социально-медицинские, направленные на поддержаниеи сохранениездоровья

получателейсоциальных услуг путем организации ухода, оказания содействия
в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения
за получателямисоциальных услуг для выявления отклоненийв состоянии их здоровья;

З) социально-психологические, предусматривающиеоказание помощи в коррекции
психологического состояния получателейсоциальных услуг для адаптации
в социальнойсреде, в том числе оказание психологическойпомощи анонимно
с использованием телефонадоверия;

4) социально-педагогические, направленныена профилактикуотклонений
в поведении и развитии личности получателейсоциальных услуг, формирование
у них позитивных интересов(в том числе в сфередосуга), организациюих досуга,

оказание помощи семье в воспитании детей;
5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве

и в решении других проблем, связанных с трудовойадаптацией;
6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении

юридическихуслуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов
получателейсоциальных услуг;

7) услуги в целях повышения коммуникативногопотенциала получателей
социальных услуг, имеющих ограниченияжизнедеятельности, в том числе детей-
инвалидов.

2.10 Требованияк порядку предоставления социальных услуг
(ст.27 Федеральногозакона) на территорииКрасноярскогокрая установлены приказом
министерствасоциальнойполитики Красноярскогокрая от 19.03.2021 лг2 27-Н
«Об утверждении Порядкапредоставления социальных услуг поставщиками
социальных услуг, включая перечень документов, необходимыхдля предоставления
социальных услуг, и порядкапредставленияполучателямисоциальных услуг сведений
и документов, необходимыхдля предоставлениясоциальных услуг».

Порядокпредоставления социальных услуг обязателен для исполнения
поставщиками социальных услуг.

2.11 Определениеразмера платы за предоставление социальных услуг
(ст.З2 Федеральногозакона):

Социальныеуслуги в формесоциального обслуживанияна дому предоставляются
за плату или частичную плату, если на дату обращениясреднедушевойдоход

получателейсоциальных услуг, рассчитанныйв соответствии с частью 4 статьи 31

Федеральногозакона, превышает предельную величину среднедушевогодохода,
установленнуючастью 5 статьи 3 Федеральногозакона.

Размережемесячнойплаты за предоставлениесоциальных услуг в форме
социального обслуживанияна домурассчитываетсяна основе тарифовна социальные
услуги, но не может превышатьпятьдесят процентовразницы между величиной

среднедушевогодохода получателя социальнойуслуги и предельнойвеличиной
среднедушевогодохода, установленнойчастью 5 статьи 31 Федеральногозакона.

Плата за предоставлениесоциальных услуг производится в соответствии
с договором о предоставлениисоциальных услуг, предусмотреннымстатьей 17

Федеральногозакона.
2.12 Соблюдениеобязательных требованийк обеспечению доступности

для инвалидов объектовсоциальной, инженернойи транспортнойинфраструктур
и предоставляемыхуслуг (ст. 15.1 Федеральногозакона от 24.11.1995 N2 181-ФЗ

«О социальнойзащите инвалидов в РоссийскойФедерации»).
2.13 Соблюдениеобязательных требований, утвержденные приказом

Министерстватруда и социальнойзащиты РоссийскойФедерацииот 30.07.2015
«N2 527н «Об утверждении Порядкаобеспечения условийдоступности



7

для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сферетруда, занятости
и социальнойзащиты населения, а также оказания им при этом необходимой
помощи»:

Руководителиорганизаций, предоставляющих услуги в сфересоциальной
защиты, обеспечиваютсоздание инвалидам следующихусловийдоступностиобъектов
в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными
нормативнымиправовымиактами, а именно:

а) возможностьбеспрепятственноговхода в объектыи выхода из них;
б) возможность самостоятельного передвижения по территории объекта

в целях доступак меступредоставленияуслуги, в том числе с помощью работниковобъекта, предоставляющихуслуги, ассистивных и вспомогательных технологий,
а также сменного кресла-коляски;

в) возможность посадки в транспортноесредствои высадки из него передвходом
в объект, в том числе с использованием кресла-коляскии, при необходимости,
с помощью работниковобъекта;

г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функциизрения
и самостоятельного передвиженияпо территорииобъекта;

д) содействиеинвалиду при входе в объекти выходе из него, информирование
инвалида о доступныхмаршрутахобщественноготранспорта;

е) надлежащее информации, необходимойразмещение носителей
для обеспечениябеспрепятственногодоступа инвалидов к объектами услугам,
с учетом ограниченийих жизнедеятельности, в том числе дублированиенеобходимой
для получения услуги звуковойи зрительнойинформации, а также надписей, знаков
и иной текстовой и графическойинформациизнаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтомБрайляи на контрастномфоне;ж) обеспечениедопускана объект, в которомпредоставляютсяуслуги, собаки-
проводника при наличии документа, подтверждающегоее специальное обучение,
выданного по формеи в порядке, утвержденныхприказомМинистерстватруда
и социальнойзащиты РоссийскойФедерацииот 22.06.2015 N2 386н.

Руководителиорганизаций, предоставляющихуслуги в сфересоциальной
защиты, обеспечиваютсоздание инвалидам следующих условийдоступности услуг
в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными
нормативнымиправовымиактами, а именно:

а) оказание инвалидам помощи,необходимойдля получения в доступнойдля них

формеинформациио правилахпредоставленияуслуги, в том числе об оформлении
необходимыхдля получения услуги документов, о совершении ими других
необходимыхдля получения услуги действий;

б) предоставлениеинвалидам по слуху, при необходимости, услуги
с использованием русскогожестового языка, включая обеспечениедопуска на объект
сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;в) оказание работникамиорганизации иной необходимойинвалидам помощи
в преодолениибарьеров,мешающих получениюими услуг наравнес другимилицами;

г) наличие копий документов, объявлений, инструкцийо порядкепредоставления
услуги (в том числе, на информационномстенде), выполненных рельефно-точечным
шрифтомБрайляи на контрастномфоне.

Крометого, при предоставлениисоциальных услуг в организациях социального
обслуживанияинвалидам обеспечивается:

оборудованиена прилегающихк объектутерриторияхмест для парковки
автотранспортныхсредствинвалидов;

содействиесо стороны поставщиков социальных услуг в прохождениимедико-
социальнойэкспертизы;
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предоставлениебесплатно в доступнойформес учетом стойких расстройств
функцийорганизма инвалидов информацииоб их правах и обязанностях, видах
социальных услуг, сроках, порядкеи условияхдоступностиих предоставления;

включение условийдоступности предоставляемых социальных услуг,

необходимыхинвалиду с учетом ограниченийжизнедеятельности, в индивидуальную
программу предоставления социальных услуг, разрабатываемуюпо форме,

утвержденнойприказомМинистерстватруда и социальнойзащиты Российской
Федерацииот 10.11.2014 N2 874н «О примернойформедоговорао предоставлении
социальных услуг, а также о формеиндивидуальнойпрограммы предоставления
социальных услуг»;

сопровождениеполучателя социальнойуслуги при передвижениипо территории
организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами,
предоставляемымитакойорганизацией.

Организации, предоставляющие услуги в сфересоциальнойзащиты,
осуществляют меры по обеспечениюпроектирования, строительстваи приемки
с 01.07.2016 вновь вводимых в эксплуатацию, а также прошедшихкапитальныйремонт,
реконструкцию, модернизациюобъектов, в которыхосуществляетсяпредоставление
услуг, а также по обеспечению закупки с 01.07.2016 транспортныхсредств
для обслуживаниянаселения с соблюдениемтребованийк их доступности для
инвалидов, установленныхстатьей 15 Федеральногозакона от 24.11.1995 N2 181-ФЗ

«О социальнойзащите инвалидов в Российской Федерации», а также норм и правил,

предусмотренных пунктом 38 перечня национальных стандартов и сводов правил
(частей таких стандартов и сводов правил), в результате применения которых
на обязательнойоснове обеспечиваетсясоблюдениетребованийФедеральногозакона
«(Технический регламент о безопасностизданийи сооружений», утвержденного
постановлением ПравительстваРоссийскойФедерацииот 28.05.2021 N2 815.

Организации, предоставляющие услуги в сфересоциальной защиты
в арендуемыхдля предоставленияуслуг объектах, которыеневозможно полностью
приспособитьс учетом потребностейинвалидов, принимают меры по заключению
дополнительных соглашений с арендодателемлибопо включению в проектыдоговоров
их аренды условий о выполнении собственником объекта требований
по обеспечениюусловийдоступностидля инвалидов данного объекта.

Организации, предоставляющиеуслуги в сфересоциальнойзащиты, в целях
определения мер по поэтапному повышению уровня доступности для инвалидов
объектов и предоставляемыхуслуг проводятобследованиеданных объектов
и предоставляемыхуслуг, по результатамкоторого составляется паспортдоступности
для инвалидов объектаи услуг (далее

— Паспортдоступности).
Паспортдоступностидолжен содержатьследующиеразделы:а) краткаяхарактеристикаобъектаи предоставляемыхна нем услуг;
б) оценка соответствия уровнядоступностидля инвалидов объектаи имеющихся

недостатков в обеспеченииусловийего доступностидля инвалидов;
в) оценка соответствия уровня доступности для инвалидов предоставляемых

услуг и имеющихся недостатков в обеспеченииусловийих доступности для инвалидов;
г) управленческие решения по срокам и объемам работ, необходимых

для приведения объектаи порядка предоставленияна нем услуг в соответствие
с требованиямизаконодательства РоссийскойФедерации.

ОценкаПаспортадоступности объектасоциальнойинфраструктуры(ОСИ)
осуществляется в соответствии с разделом З методики, позволяющей
объективизироватьи систематизироватьдоступностьобъектови услуг в приоритетных
сферахжизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения,



9

с возможностью учета региональнойспецифики, утвержденнойприказом Минтруда
Россииот 25.12.2012 627.

Условиядоступностиобъектовдля инвалидов, обусловленныетехническими
характеристикамиобъекгов(конструктивными и объемно-планировочнымирешениями
зданий, в которых размещены, организации, предоставляющиеуслуги в сфере
социального обслуживания) достигаются путем соблюденияосновных требований
свода правил «СП 59.13330.2020. Сводправил.Доступностьзданийи сооружений
для маломобильныхгрупп населения. СНиП 35-01-2001» (далее — Сводправил)
в части устройствапандусов, оборудованиялифтамиили подъемными устройствами,

обустройствавходов в здание и путейдвижения маломобильныхграждан, обустройства
санитарно-гигиеническимпомещениями.

УказаннымСводомправилустановленыосновные требованияк мероприятиям
по обеспечениюдоступности объектовдля инвалидов и другихмаломобильныхгрупп
населения (далее МГН). Основными объемно-планировочнымипризнаками
доступностиобъектовявляются:

- наличие входа доступногодля МГН;
- наличие входных дверейнеобходимойширины, принеобходимостиустройства

порогов (при входе в жилой дом, дом-интернат, выходе на балкон, лоджию и т.п.)

их высотаили перепадвысот не должны превышать14 мм;
- наличие специально оборудованныхдля инвалидов универсальныхи доступных

кабин в уборных, мест в раздевальныхванных и душевых; уборныедля МГН
размещаютсякак внутритуалетныхблоков— доступныекабины, так и с автономным
блоком- универсальныекабины;в каждом доступномдля МГН здании, сооружении
при наличии уборныхдля посетителейдолжна бытькак минимум одна универсальная
кабина уборной, в помещениях доступных душевых не менее однойкабины,
оборудованнойдля инвалида на кресле-коляске, перед которойпредусматривается
пространстводля подъезда кресла-коляски;

- дверныепроемыне должны иметь порогови перепадоввысот пола.

Крометого, к основным факторамдоступности объектаотносятся мероприятия
по информированиюоборганизациии оказываемых в ней услугах в сфересоциального
обслуживанияслабовидящихи слабослышащихграждан (визуальная, звуковая,
тактильная информация).

По внешним пандусам необходимоотметить следующее: здание организации,

предоставляющейуслуги в сфересоциального обслуживания, вход в которое
расположен выше уровня земли, должно иметь хотя бы 1 пандус, оборудованный
поручнями в двух уровнях(на высоте 70 и 90 см от пола пандуса), нескользящим
напольным покрытием, имеющий корректныйуклон. Сводомправил установлены
следующиемаксимальные уклоны марша пандуса в зависимости от длины марша
пандуса:

от 30 до 40 0/00 (от 1:33 до 1:25) (включительно) - при длине марша не более15м;
от 40 до 50 0/00 (от 1:25 до 1:20) (включительно) -

при длине марша не более12м;
от 50 до 60 960(от 1:20 до 1:16,7) (включительно) - при длине марша не более9м;
от 61 до 80 0/00 (от до 1:12,5) (включительно) -

придлине марша не болеебм.
Приэтом за длинумарша пандусаследуетпонимать длинунаклоннойчасти

пандуса.А уклон, например, 1:20 означает: что для крыльца высотой 30 см
необходимаяДлинамарша пандусасоставит бм (ЗО*2()=600см=6м).

Ширинамарша пандуса(расстояние междупоручнями огражденийпандуса)
Должнабыть в пределахот (),9 до м.

В части обеспечениядоступности санитарно-бытовыхпомещений необходимо
отметить следующее:
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санитарно-бытовоепомещение должно иметь размеры, позволяющие
пользоваться указанным помещением инвалиду, передвигающемуся при помощи
инвалидного кресла;

бытовых помещенийсбокуот унитаза следуетв кабине санитарно
предусматриватьпространство рядом с унитазомширинойне менее 0,8 м
для размещения кресла-коляски, а также крючки для одежды, костылей и других
принадлежностей;в кабинедолжно бытьсвободноепространстводиаметром1,4 м
для разворотакресла - коляски;

следует предусматриватьустановку стационарных и откидных опорных
поручнейв ванной, душевой, рядом с унитазоми раковиной, а также предусматривать
установку переносныхили закрепленныхна стене складных сидений;

-

двериоткрываютсянаружу;
доступные и универсальные кабины должны быть оборудованысистемой

тревожнойсигнализации или системойдвухстороннейгромкоговорящейсвязи.
К мероприятиям по информированиюоб организации и оказываемых в ней

услугах слабовидящихгражданможно отнести:
- комплексная тактильная табличкана входе в организацию, предоставляющую

услуги в сфересоциального обслуживания,с информациейоборганизации, его адресе,

времениработы, выполненная как русским алфавитом,так и шрифтомБрайля;
тактильные таблички с наименованиями помещенийрусским алфавитом

и шрифтомБрайляна основных помещениях, где оказывают услуги (например,
наименования профильныхкабинетов специалистов и медицинских кабинетов,
кабинетовадминистрации);

- звуковойинформаторв лифтовойкабине(при наличии лифта);
-

контрастнаяразметкадверных проемов, крайнихступенейлестниц, путей
движения внутри здания;

версия для слабовидящихна официальномсайте организации,

предоставляющиеуслуги в сфересоциального обслуживания, и др.
К мероприятиям по информированиюоб учреждении и оказываемых в нем

услугахслабослышащихгражданотносятся:
представлениевсей необходимойинформациив текстовом виде

в общедоступныхместах, при этом, текст должен быть набраншрифтомвысотой,
обеспечивающейпрочтение текста гражданами, проживающими в организации,

предоставляющейуслуги в сфересоциального обслуживания,или посещающими его;
- возможность предоставлениясурдопереводчика;
- световые индикаторыо номереэтажа в лифтовойкабине(при наличии лифта);
- оборудованиепомещений«звуковойпетлей» и т.д.
Вышеуказаннаяинформацияо требованияхдоступностиобъектовдля инвалидов,

обусловленныхтехническими характеристикамиобъектовне является исчерпывающей.С информациейв полном объемеследуетознакомиться в Сводеправил.
2.14 Требованияк обеспечениюпожарнойбезопасностиустановлены

Федеральнымзаконом от 22.07.2008 N2 123-ФЗ «Техническийрегламенто требованиях
пожарнойбезопасности».

2.15 Постановление ПравительстваРФ от 24.11.2014 .N2 1239 «Об утверждении
Правилразмещенияи обновленияинформациио поставщике социальных услуг
на официальномсайте поставщика социальных услуг в информационно-
телекоммуникационнойсети <<Интернет»устанавливает порядок размещения
и обновленияинформациио поставщике социальных услуг на официальномсайте
поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационнойсети
«Интернет», за исключением сведений, составляющих государственнуюи иную
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охраняемуюзаконом тайну, в целях обеспеченияоткрытостии доступностиуказанной
информации.

2.16 Порядокпредоставления социальных услуг утвержден приказом
министерства социальнойполитики Красноярскогокрая от 19.03.2021 N2 27-Н
«Об утвержденииПорядкапредоставления социальных услуг поставщиками
социальных услуг, включая перечень документов, необходимыхдля предоставления
социальных услуг, и порядкапредставленияполучателямисоциальных услуг сведений
и документов, необходимыхдля предоставлениясоциальных услуг».

2.17 Обеспечениеусловийпребыванияв организацияхсоциального обслуживания,
соответствующих требованиямсанитарно-гигиеническим осуществляется
в соответствии с требованиямиПостановленияГлавного государственного
санитарноговрачаРФ от 24.12.2020 N2 44 «Об утверждении санитарныхправил СП2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологическиетребованияк эксплуатации помещений,
зданий, сооружений, оборудованияи транспорта, а также условиям деятельности
хозяйствующихсубъектов,осуществляющих продажу товаров, выполнение работили
оказание услуг».

Санитарныеправила направлены на охрану жизни и здоровья граждан,
обеспечениебезопасностии безвредностифакторовсредыобитания, предотвращение
возникновения и распространенияинфекционных, неинфекционныхзаболеваний
и устанавливают санитарно-эпидемиологическиетребованияк выполнению работи предоставлениюгостиничных, бытовых, социальных услуг, а также к используемым
хозяйствующимисубъектамизданиям, сооружениям, помещениям, оборудованию
и транспортнымсредствам.

Санитарныеправилаобязательныдля исполненияфизическимии юридическими
лицами, предоставляющимиуслуги на территорииРоссийскойФедерации.

Хозяйствующийсубъектв соответствии с осуществляемойим деятельностью по
предоставлениюуслуг должен осуществлятьи обеспечивать:

производственныйконтрольза соблюдениемсанитарныхправил и гигиенических
(профилактические)нормативов, а также санитарно-противоэпидемические

мероприятия;
санитарно-эпидемиологические требованияк размещению, устройству,

содержанию зданий, помещенийи деятельности организацийсоциального
обслуживания.

Переченьнормативных правовых актов, содержащих обязательные
требования, соблюдениекоторых оценивается при проведении мероприятий
по контролю при осуществлениирегионального государственногоконтроля(надзора)
в сфересоциального обслуживанияразмещены на официальномсайте министерства
https://szn24.ru

З. Основания ирекомендуемыеспособы снилсения категории риска:
Контролируемоелицо вправеподать в министерство заявление об изменении

категориириска осуществляемойим деятельности в случаеее соответствия критериям
рискадля отнесения к иной категории.

Министерствов течение 5 рабочихднейсо дня поступления от контролируемого
лица сведенийо соответствии объекгаконтролякритериямрискаиной категориириска
либообизменении критериевриска принимаетодно из следующих решений:1) удовлетворениезаявления и изменение категориириска объектаконтроля;

2) отказ в удовлетворениизаявления в случае, если представленныедокументы
не подтверждаютотнесение объектак определеннойкатегории риска, на присвоение
которойпретендуетконтролируемоелицо.
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Информациюконтролируемоелицо направляетв министерствона электронный
адрес sz.n24@.m.szn24.ruили на официальныйпочтовый адрес Мирапр., д. 34,

г. Красноярск, 660049.
4. Виды, содержаниеи интенсивность контрольных (надзорных)

мероприятий:
В рамкахрегиональногогосударственногоконтроляв соответствии со статьями

56, 57 Федеральногозакона N2 248-ФЗ проводятсяследующиеконтрольные(надзорные)
мероприятияво взаимодействиис контролируемымилицами:

1) инспекционныйвизит;
2) документарнаяпроверка;
З) выездная проверка.
Содержаниеи интенсивность указаны в п.З5-5З Положения о региональном

государственномконтроле (надзоре) в сфересоциального обслуживанияграждан
в Красноярскомкрае, утвержденногопостановлением ПравительстваКрасноярского
краяот 13.09.2021 621-11.

Без взаимодействияс контролируемымлицом проводятсяследующие контрольные
контрольные (надзорные) мероприятия(надзорные) мероприятия (далее

безвзаимодействия):
1) наблюдениеза соблюдениемобязательныхтребований;2) выездное обследование.
Содержаниеи интенсивность определенып.55-59 Положения о региональном

государственномконтроле (надзоре) в сфересоциального обслуживанияграждан
в Красноярскомкрае, утвержденногопостановлением ПравительстваКрасноярского
краяот 13.09.2021 N2 621-п.

При осуществлении регионального государственного контроля проводятся
следующие виды профилактическихмероприятий:1) информирование;2) обобщениеправоприменительнойпрактики;

З) объявлениепредостережения;
4) консультирование;
5) профилактическийвизит.

Содержаниеи интенсивность определенып.22-ЗЗ Положения о региональном
государственном контроле (надзоре) в сфересоциального обслуживанияграждан
в Красноярскомкрае, утвержденногопостановлением ПравительстваКрасноярского
краяот 13.09.2021 621-п.

Подписьлица (лиц), проводившего(их) профилактическийвизит:

Ведущийспециалист отдела
региональногоконтроляминистерства
БычковаИ.Г.
«10» мая 2023 г.

Экземплярлиста профилактическойбеседыполучил(а):

(должность, фамилия, инициалы

контролируемоголица (представителя)
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одпись

(подпись)


